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“TRUSTMARK IN THAILAND”

1 June 28th ,2013

Department of Business Development
Ministry of Commerce

MR.KITSADA KRAIPANON

E-Commerce Business in Thailand 

2

1.Web Hosting
2.ISP
3.Marketplace
4.Website 

Certify e-Commerce Business identity

The establishment is located in Thailand.
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E-Commerce Business Registration
Around 11,000 Websites
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DBD Verified

7

Certification credibility in the                
e-Commerce Business.

Qualification for DBD Verified 
Applicants

• Legal entity registered in Thailand
• Minimum six months registration period for Electronic 

Commerce business certificate and DBD Registered 
logo issued by Department of Business Development

• Domain name owner
• Not in DBD Verified suspension status
• Not in DBD Verified revoke status, unless it is more 

than five years

8
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DBD Registered vs DBD Verified

9

- Ordinary person 
- Juristic person

6 เดือน

- Juristic person Only
- And must pass Requirement

เกณฑม์าตรฐาน DBD Verified (ใหม)่ เกณฑม์าตรฐาน DBD Verified (เดมิ)

เกณฑข์อ้หลกั น้ําหนกั 
(ร้อยละ)

เกณฑข์อ้หลกั น้ําหนกั 
(ร้อยละ)

 ๑) ด้านการเปิดเผยขอ้มูล ๓0  ๑) การเปิดเผยขอ้มลู 
(Disclosure of Information)

20

 ๒) ด้านวธิกีารยกเลกิหรอื
คนืสินค้า และวธิกีาร
ตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูค้า

20  ๒) การดาํเนินงาน 
(Practice)

20

 ๓) ด้านความมัน่คง
ปลอดภยั

๑๕  ๓) ความมัน่คงปลอดภยั 
(Security)

20

 ๔) ความเป็นส่วนตวั 20  ๔) ความเป็นส่วนตวัของ
ข้อมูล (Privacy)

20

 ๕) การแก้ไขปัญหาขอ้
ร้องเรยีน 
และการระงบัขอ้พพิาท

๑๕  ๕) การระงบัขอ้พพิาท 
(Alternate Dispute 
Resolution)

20

คะแนนรวม 100 คะแนนรวม 100

การพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกจิพาณชิย์
อเิล็กทรอนกิส์ ปี พ.ศ.2556 

10
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e-commerce operators

www.trustmarkthai.com

1st stage assessment

1. Obtained DBD Registered 
for the minimum period of 6 
months                  
2. Juristic person
3. Owner of that particular 
domain name

Reject

Assessment by DBDVerifies 
Benchmark

Pas
s

Fail

Inform the e-commerce operator

Monitor  Withdrawal  

Checklist: self-assessment

Process of accrediting DBDVerified in 2012

FailPas
s

Fail

E-coomerce database 
system

Assessment undertaken by specialist

Accredited by the Thailand Trustmark 
Committee

www.trustmarkthai.com 
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 Thanks a lot


